
Sneller, beter en goedkoper bouwen
Al in 2008 gaf Van der Brugge in het 
boek ‘Building Passion, sterke vrouwen 
in de bouw’ aan voorstander te zijn van 
ketenintegratie en innovatie in de bouw, 
alleen stonden de onderwerpen toen 
nog ver van iedereen af. De crisis was de 
directe aanleiding om ketenintegratie 
een kans te geven. ‘Er ontstaat een 
vruchtbare bodem voor efficiënter bou­
wen en innovatie. Toen Waal en Vidomes 
besloten om Nieuw Mariënpark middels 
ketenintegratie en Lean bouwen verder 
uit te ontwikkelen en te realiseren, was 
het voor ons de eerste keer dat we er in 
zo’n vroeg stadium aan begonnen. Met 
z’n allen, van de architect tot de onder­
aannemer, hebben we daarom begin dit 
jaar een cursus Lean bouwen gevolgd. 
Heel verhelderend.’

Kwestie van vertrouwen
Nu kennen alle bij het project betrokken 
partijen elkaar door en door. ‘Een groot 
voordeel. We zijn zeg maar door dezelf­
de wasstraat gegaan, waarin we gezien 

hebben wat er gebeurt als we het traditi­
onele bouwen loslaten, gezamenlijke 
doelen stellen en elkaars verschillen  
onderkennen. We proberen vanuit een 
vechtcultuur, want echt, dat is nog 
steeds de geldende cultuur in de bouw­
wereld, aan dezelfde kant van de tafel 
terecht te komen. Ineens zijn onze belan­
gen gedeelde belangen geworden. Ove­
rigens raad ik iedereen aan zich in een 
dergelijk proces extern te laten begelei­
den. Iemand die niet besmet is door  
inhoud en puur kan sturen op proces, 
houding en cultuur. Onze adviseur drukt 

ons telkens opnieuw met onze neus op 
de feiten. Want jeetje, wat zijn we alle­
maal traditioneel als het erop aankomt!’ 
Toch is Vidomes juist vooruitstrevend in 
de sector. ‘We zien Lean bouwen als een 
kans. Sober en doelmatig zijn bij ons 
geen loze kreten. We zijn meer van kan­
sen zien, die oppakken en ermee aan  

de slag gaan.’ Op het prikbord in haar  
kamer hangt een toepasselijke spreuk: 
waar je struikelt ligt je grootste schat  
begraven. ‘Ik zie deze spreuk als een  
metafoor voor Lean bouwen: zo werken 
voelt echt als naar een schat graven.’

Nieuw Mariënpark bevindt zich nog  
niet in de realisatiefase. De bestemmings­
planprocedure loopt. ‘We doen alles sa­
men. En toch maak je nog wel eens  
een fout. De kostenbegroting heb ik  
bijvoorbeeld nog apart laten opmaken 
door de kostendeskundige. Slimmer, 

maar ook heel spannend, was geweest 
om die opdracht direct bij Waal neer te 
leggen. We zitten hier toch allemaal met 
hetzelfde doel: met elkaar meer euro’s 
verdienen! Het is een kwestie van elkaar 
vertrouwen en dat doen we.’

“zie de crisis eens als kans om te leren van het verleden 
en projecten efficiënter en beter uit te voeren!”

Het NNK, hét Neder­
lands Netwerk voor 
Kwaliteitsmanage­
ment, en KIWA willen 
talentvolle managers 
stimuleren. 19 mei jl. 
werd voor de derde 
keer een award uit­
gereikt aan de ma­

nager die het meest baanbrekende, innovatieve verandering 
heeft voltooid. Een strategische -, organisatorische - of keten­
innovatie met een duidelijk positief en kwalitatief resultaat 
voor de (non) profit-organisatie. Business Improvement op en 
top dus. De prijs is niet gebonden aan een marktsegment of 
sector. Johan was één van de vier genomineerden en de  
enige uit de vastgoedsector! De nominatie werd uitgereikt 
door juryvoorzitter Ed Nijpels. De heer Nijpels sprak over  
Johan als koploper in de bouw en onderstreepte het maat­
schappij belang van reductie van faalkosten en de gedreven­
heid van Johan om continue te verbeteren. De jury nomi­
neerde Johan primair om zijn leiderschapskwaliteiten en de 
succesvolle implementatie van organisatorische innovaties 
zoals neoHotplans (Waals procesprotocol), WIM (Waal Infor­
matie Model voor virtueel bouwen), de teamorganisatie en 

lean management principes. Mede hierdoor is, tegen alle 
marktendensen in, Waal de laatste vijf jaar in omzet substan­
tieel gegroeid (met circa 80% naar ongeveer 100 miljoen 
euro). Dit met behoud van een voor de vastgoedmarkt onge­
woon hoge brutomarge. Een duidelijke outperformance! In 
eerste reactie gaf Johan aan verheugd te zijn met de nomi­
natie. Hij gaf ook aan dat deze resultaten mede te danken zijn 
aan zijn compagnon Ebert van der Wal en de medewerkers 
van Waal. Waal blijft met Johan werken aan continue vernieu­
wing. Met visie en in samenwerking met onze opdrachtgevers 
en businesspartners wordt voortdurend gewerkt aan keten­
innovatie om maximale klantwaarde te bereiken. Business 
Improvement Manager 2011 werd uiteindelijk de heer Machiel 
Polak, voorzitter bestuur/geneesheer directeur en hoofd van 
forensisch psychiatrisch centrum de Kijvelanden. Waal heeft 
respect voor de complexe taak die de heer Polak en zijn  
instelling vervult in de maatschappij en hoopt dat de prijs een 
verdere impuls geeft aan een brede maatschappelijke waar­
dering voor het werk van de Kijvelanden. Voor meer infor­
matie over de prijs www.nnk.nl

Johan Krijgsman genomineerd voor Business Improvement Manager 2011
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